OBCHODNIi PODMINKY PRO NAKUP VOUCHERU
AMAZING PLACES

1. NA UVOD

Kdo jsme?

1.1.

Jsme spole&nost amazing places & kouzelna mista v CR s.r.o., ICO: 267 49 971, se sidlem
Praha 5, U Nesypky 3142/6a, PSC 15000, zapsana v OR vedeném u MS v Praze, sp. zn. C
91352 (,Amazing places” nebo ,my*), provozujeme web www.amazingplaces.cz (,Web®) a
na této strance se mizete docist, jak u nas funguje nakup voucher( pro vyuziti Zazitkd u

Kouzelného mista.

Jaké pojmy budeme v podminkach pouzivat?

1.2.

Na Uvod nam dovolte par pojmu, aby se vam podminky dobre Cetly:

o Kouzelné misto je nas partner, ktery nabizi sluzby jako ubytovani, restaurace,
wellness, puUjéovna kol nebo jiné podobné zakaznické sluzby, které si mizete
objednat. Kouzelné misto je vzdy podnikatelem (nikoliv spotfebitelem).

o Zazitky budeme fikat vSem témto zakaznickym sluzbam, které Kouzelné misto
nabizi.

e Voucher je viceuCelova poukazka v darkovém provedeni nebo elektronické podobé,
ktera vas opravnuje k vyuZziti, resp. uhradé nékterého Zazitku ve vysi jeji nominalni
hodnoty.

e Zakaznikem jste vy, pokud si na Webu objednate Voucher, at uz jste spotrebitelé,
nebo nakupujete jako podnikatelé na ICO.

e Drzitelem Voucheru je Clovék, ktery Voucher uplatni u Kouzelného mista, aby si uzil

Zazitek.

Jakou smlouvu spolu uzavirame a jak to celé funguje?

1.3.

1.4.

1.5.

Pfi objednavce Voucheru jsme vroli prostfednika. Amazing places tym pro vas
zprostfedkovava nabidku Zazitki od Kouzelnych mist a tyto obchodni podminky upravuji
nase vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zakoupenim a uplatnénim naSich
voucherd u Kouzelnych mist. Podminky poskytovani samotnych Zazitki se uz fidi

obchodnimi podminkami Kouzelného mista.

Kouzelna mista odpovidaji za to, Ze ndm ke zvefejnéni poskytnou pravdivé, pfesné a uplné

informace zejména ohledné Zazitk(.

Zakoupeny Voucher pak opraviuje Drzitele Voucheru (vas nebo nékoho jiného, komu jste



Voucher dali) k vyuziti Zazitku Kouzelného mista. Vice se doctete v téchto obchodnich
podminkach.

2. OBJEDNANIi VOUCHERU
Jak vypada objednavka?

2.1.  Voucher si mlzete objednat na naSem Webu. Objednavka obsahuje hlavné informace o vas
a o objednavaném Voucheru, o poc¢tu Vouchert, hodnoté a zplsobu doruc¢eni Voucheru
(,Objednavka®).

Co se stane, kdyz zadate Spatné udaje?

2.2. 'V Objednavce si prosim peclivé zkontrolujte vSechny vase zadané Udaje (pfipadné je
opravte), protoze tak, jak nam je do Objednavky vyplnite, s nimi budeme pracovat a
povazovat je za spravné a aktualni. Pokud nam totiz uvedete napfiklad nespravny e-mail
nebo doru€ovaci adresu, nemusi se k vdm Voucher dostat, za coz neodpovidame. Pokud
uvedete nespravné doruCovaci udaje, budete nam muset nahradit naklady, které nam tim

vzniknou, a to napfiklad naklady spojené s novym doru¢enim Voucheru.
Jak dokong¢it objednavku?

2.3. Po vyplnéni Objednavky a kontrole zadanych Udaji kliknete na tlagitko ,ZAVAZNE
OBJEDNAT A PREJIT NA PLATBU*. Kliknuti na toto tlagitko je va$i Objednavkou, tedy

navrhem na uzavieni Smlouvy, kterou se zavazujete k platbé za Voucher.

2.4, Spolu s uskutecnénim Objednavky odsouhlasite, Ze jste si precetli tyto obchodni podminky.
Nabidka Voucher(, které na Webu nabizime, ma jen informativni charakter a nejsme proto
povinni smlouvu uzavfit jen proto, ze mame Vouchery vystavené na Webu. Smlouvu s vami
jako Zakaznikem totiz uzavieme az v okamziku, kdy vam Objednavku potvrdime na e-

mailovou adresu, kterou jste uvedli v Objednavce (,Smlouva®).
Jak vypada Smlouva, kdyz se Voucher objednava online?

2.5. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, vase Objednavka a naSe pfijeti Objednavky.
Dokumenty, které Smlouvu tvofi, archivujeme v elektronické podobé a neni pfistupna nikomu

dalSimu.
Co se bude dit dal?

2.6. Objednavku vam potvrdime na e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce a spolu s tim vam
zasSleme také znéni téchto obchodnich podminek. Pokud si zakoupite Voucher, zaSleme vam

ho e-mailem, postou nebo vam ho pfipravime u nas v prazském Karliné pro osobni odbér,



podle toho, co si v Objednavce vyberete. Pokud si vyberete osobni odbér nebo doruceni

postou, muzete se téSit na Voucher v darkovém baleni.

2.7. Podminky pouziti Voucheru (pfedevsim doba jeho platnosti a hodnota) uvadime na Voucheru,

dalSi informace o nakupu &i vyuZziti Voucher( si prectéte zde nebo dale v téchto podminkach.
Co byste jesté méli védét?

2.8. Jako Zakaznik souhlasite s tim, Ze spolu pfi uzavirani Smlouvy komunikujeme na dalku.
Pokud s nami komunikujete online nebo pres telefon, upozorfiujeme vas, Ze si naklady na
komunikaci s nami hradite sami. Tato komunikace se z pohledu nakladu nijak nelisi od bézné

sazby vaSeho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

2.9. Bez naseho souhlasu neni mozné Voucher pouzit jako vyhru ve spotfebitelské soutéZi nebo
jakymkoli zplisobem podporovat prodej jiného produktu nebo sluzby ve spojeni s Vouchery,
Preprodej Vouchert bez naSeho souhlasu je rovnéz zakazany a predstavuje poruseni téchto
podminek.

3. PLATEBNi PODMINKY A DORUCENIi VOUCHERU

Jak a za co se u nas plati?

3.1. Na nasem Webu najdete informace o cenach Voucheru (,Cena Voucheru®) a zpusobech
jejich uhrady. VSechny Ceny Voucherl jsou uvedeny s 0 % DPH, protoZe nepodléhaji dani
z pfidané hodnoty. Cena Voucheru odpovida nominalni hodnoté Voucheru, ktera je na ném

uvedena.
Co kdyz budeme mit na Webu chybu?

3.2. Cena Voucheru je platna po dobu, kdy ji takto zobrazujeme na Webu. Pokud bychom omylem
na Webu uvadéli zjevnou chybu v Cené Voucheru a vy byste si takovy Voucher zakoupili, pak
muZeme odstoupit od Smlouvy a ta by neplatila. Vratili bychom vam v takovém pfipadé Cenu
Voucheru zpét a Voucher zneplatnili nebo vam ho neposilali.

Jakymi zplisoby se u nas plati?

3.3. Cenu Voucheru mlzete uhradit bezhotovostné platebni kartou online pres platebni branu.
Platba je mozna v €eskych korunach.

Kdy a jak vam posleme fakturu?

3.4. Po provedeni platby vam vystavime doklad o provedené platbé. Darnovy doklad obdrzite vzdy
az od Kouzelného mista v souvislosti s objednavkou Zazitku, které vam poskytne. Zdanitelné
plnéni predstavuji az Zazitky poskytnuté Kouzelnymi misty.


https://www.amazingplaces.cz/cs/darkovy-voucher

Kam vam doruc¢ime Voucher?

3.5.

3.6.

3.7.

Pokud jste zvolili zptsob doru€eni elektronicky e-mailem, Voucher vam posleme na e-mail

uvedeny v Objednavce.

Pokud jste zvolili osobni odbér, pfipravime vam Voucher na adrese Pernerova 55, 186 00

Praha 8, kde nas zastihnete kazdy v3edni den mezi 9-17 hod.

Pokud jste zvolili doru¢eni Voucheru postou, odeSleme vam Voucher do 5 pracovnich dnl na
adresu uvedenou v Objednavce. Doruceni Voucheru postou zpoplatiiujeme, aktualni cenu

najdete pfimo v Objednavce.

Co se stane, kdyz Voucher neprevezmete?

3.8.

Pokud si Voucher bezdlvodné nepfevezmete nebo pokud vam ho budeme muset doru¢ovat
opakované (pfipadné i jinak, nez jsme si dohodli), mizZzeme po vas chtit nahradit naklady

spojené s dodanim Voucheru. Mame v takovém pfipadé i pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4. UPLATNENi VOUCHERU

Kdo muze uplatnit Voucher?

4.1.

Voucher uplatiuje Drzitel Voucheru, coz mazete byt vy nebo nékdo, komu Voucher vénujete.
Voucher je tedy pienositelny. Diky Voucheru Ize Cerpat Zazitky Kouzelného mista, pokud toto
Kouzelné misto umoznuje uplatnéni Voucherl — ktera Kouzelna mista to jsou, najdete

jednodu$e u nas na Webu.

U koho uplatnit Voucher?

4.2.

4.3.

4.4.

Pro uplatnéni Voucheru kontaktujte pfimo Kouzelné misto, objednejte si u néj Zazitek a
uvedte unikatni kéd z Voucheru a jeho hodnotu. Timto zpisobem je Voucher mozné uplatnit
pouze u Kouzelnych mist, které maji sidlo v Ceské republice. Pro uplatnéni Voucheru na
Zazitek poskytovany Kouzelnym mistem se sidlem mimo Ceskou republiku je tfeba vyuZit

postup uplatnéni Voucheru dle odst. 4.4 téchto podminek.

Voucher je mozné vzdy uplatnit na Zazitek spocivajici v ubytovani v nékterém z Kouzelnych
mist. Uplatnéni Voucheru na jiné druhy Zazitk( (napf. konzumace v restauraci, wellness

apod.) musi byt pfedem domluveno pfimo s Kouzelnym mistem.

Voucher mlzete také uplatnit v ramci online rezervace €i v poptavkovém formulafi na nasem
Webu, kdy se vam hodnota Voucheru odecte od ceny objednavaného Zazitku. Pokud je cena
objednavaného Zazitku niz8i nez hodnota Voucheru, rozdil se neproplaci. Pokud je cena

objednavaného Zazitku naopak vysSi nez hodnota Voucheru, musi tento rozdil DrZitel



4.5.

Voucheru po uskute¢néni objednavky Zazitku na Webu uhradit. Podminky pro objednavani

Zazitkd upravuji obchodni podminky Amazing places.

Radnym uplatnénim Voucheru jeho platnost zanika, a to bez ohledu na to, pokud se
v budoucnu s Kouzelnym mistem dohodnete na zméné nebo zrudeni rezervace nebo Zazitek
nevyuZzijete. V takovém pfFipadé nemame povinnost vam Voucher znovu aktivovat nebo

poskytnout jiny.

Jak je to s platnosti Voucheru?

4.6.

4.7.

4.8.

Kazdy Voucher ma omezenou platnost, a proto je potfeba ho uplatnit pfed uplynutim jeho
platnosti, kterou najdete pfimo na Voucheru. Pokud Drzitel Voucheru nestihne Voucher fadné
uplatnit do doby jeho platnosti v souladu s témito podminkami, Voucher propada bez naroku

na vraceni Ceny Voucheru.

Uplatnénim Voucheru se rozumi sdéleni Cisla Voucheru Kouzelnému mistu pfi Cerpani
Zazitku nebo v okamziku provedeni zavazné rezervace Zazitku u Kouzelného mista, podle
toho, co nastane dfive. Voucher tedy mlzete uplatnit v€as, pokud provedete fadnou rezervaci
a uvedete Cislo Voucheru Kouzelnému mistu pfed koncem platnosti Voucheru, i kdyz ZaZitek

se uskute¢ni az po skoncéeni puvodni platnosti Voucheru.

Méjte také na paméti, Ze Kouzelné misto nemusi Vas pozadavek na uplatnéni Voucheru

zpracovat a potvrdit ihned, proto nenechavejte uplatnéni Voucheru na posledni okamzik.

Jaka jsou pravidla ¢i omezeni pro ¢erpani Voucheru?

4.9.

Voucher nelze sménit za hotovost ani kombinovat s jinymi vouchery. Drzitel Voucheru maze
Cerpat Voucher jen jednorazové, ale mlze Cerpat Zazitky, které jsou levnéjsi, stejné drahé
nebo i drazsi nez hodnota Voucheru. Pokud je cena Zazitku niZSi nez hodnota Voucheru,
rozdil se neproplaci. Pokud je cena ZazZitku naopak vy3Si neZ hodnota Voucheru, musi tento
rozdil Drzitel Voucheru doplatit Kouzelnému mistu. Uplatnéni Voucheru na jiné druhy Zazitk{

nez ubytovani musi byt pfedem domluveno pfimo s Kouzelnym mistem.

Jaky je rozdil mezi Zakaznikem a Drzitelem Voucheru?

4.10. Drzitel Voucheru nema pravo na odstoupeni od Smlouvy a uplatnéni prav z vadného pinéni

(reklamace), protoze tato prava patfi jen Zakaznikovi, ktery Voucher nakoupil. To ale nema

vliv na reklamaci samotného Zazitku, jak se doctete pozdéji v téchto podminkach.

Pro¢ si musite svtij Voucher peclivé hlidat?

4.11. Doru€enim Voucheru jednou ze tfi variant doru€eni pfechazi na Zakaznika (resp. Drzitele

Voucheru) nebezpeci Skody na Voucheru. Drzitel Voucheru je pak odpovédny za ztratu,

odcizeni nebo poskozeni Voucheru, a pokud se tak stane, narok na ¢erpani Zazitku zanikne.


https://amazing-strapi.better-hotel.com/uploads/Amazing_Places_Obchodni_podminky_B2_C_novela_2023_c1a9c23c82.pdf

Pokud se na tom s nami pfimo domluvite, mGZeme ve vyjime¢nych pfipadech souhlasit se

zajisténim nahradniho Voucheru.
Kdy muize Kouzelné misto Voucher odmitnout?

4.12. Upozorhujeme, ze Kouzelné misto mize Voucher odmitnout, pokud byl pfedlozen po uplynuti
jeho platnosti, jedna se o kopii, Voucher byl jiz vy¢erpan nebo byl zneplatnén napfiklad kvali
odstoupeni od Smlouvy. Kouzelné misto muze také Voucher odmitnout pro uplatnéni dhrady
jinych Zazitk(, nez je ubytovani. Znovu upozorfiujeme na to, ze Kouzelna mista se sidlem
mimo Ceskou republiku Vouchery na mist& nepfijimaji (Voucher ale mizZete vyuzit pfi

rezervaci Zazitku pres Web).

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Jak obecné funguje odstoupeni od smlouvy?

5.1. Jako spotrebitelé mate v béZnych pfipadech pravo odstoupit od smlouvy ve [hité 14 dnd ode
dne uzavieni Smlouvy online i bez udani ddvodu. Pokud tak udélate, hledi se na Smiouvu,

jako by nikdy nebyla uzaviena a obé strany si musi vratit to, co si poskytly.
Jak to funguje u nas?

5.2.  Upozorfiujeme vas, Ze pfi nakupu Voucheru nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jsme
sluzby podle Smlouvy uz v piném rozsahu poskytnuli. Ob&ansky zakonik totiz Fika, Ze nemate
pravo odstoupit od smlouvy, pokud jste souhlasili s tim, Zze vam sluzby poskytneme jesté pfed
uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Ve zkratce to znamena, ze jakmile vam
doru¢ime Voucher (elektronicky e-mailem, pfedanim osobné nebo dorucenim postou),
odstoupit od Smlouvy s nami uz nemizete. Pokud byste s timto postupem nesouhlasili,

Voucher vam poskytneme az po uplynuti 14denni Ihdty pro odstoupeni od Smiouvy.
S ¢im nam davate svij souhlas?

5.3. Odeslanim Objednavky nam davate sv(j souhlas sluzby poskytnout pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy a zaroven prohlasujete, Ze jsme vas dostate¢né poucili o nasledcich
tohoto souhlasu, tedy o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

Jak mizete odstoupit od Smlouvy?

5.4. Pokud byste od Smlouvy odstoupili pfed doru¢enim Voucheru, mlzete to udélat nékolika
zplUsoby: (1) telefonicky na Cislo +420 602 49 49 49, (2) e-mailem na adresu
support@amazingplaces.cz, (3) dopisem na adresu Amazing Places, Pernerova 652/55, 186
00 Praha 8 — Karlin nebo jinym prostfedkem komunikace. Vyuzit mizete také formula¥, ktery

najdete zde.



Kdy a jak vam vratime penize po odstoupeni?

5.5. Pokud odstoupite od Smilouvy (a bude to mozné), vratime vam uhrazenou Cenu Voucheru
nejpozdeji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na vas

bankovni ucet, ze kterého jste nakup provedli, pfipadné na jiny ucet, ktery nam sdélite.
Jakym zpusobem se Voucher vraci?
5.6. Voucher nemusite zasilat zpét, pouze ho zneplatnime, abyste ho jiZ nemohli pouZit.
Co kdyz budete chtit Zazitek stornovat?

5.7. Konkrétni storno podminky Zazitkt uréuje Kouzelné misto, fidi se proto vzdy jeho obchodnimi
podminkami a musite ohledné stornovani kontaktovat Kouzelné misto. Jakakoli domluva
s Kouzelnym mistem ohledné& zmény nebo storna rezervace uz nema vliv na uplatnéni a

vyCerpani Voucheru.

6. REKLAMACE

U koho muzete reklamovat Zazitek?

6.1. Upozorfiujeme, Ze reklamaci Zazitku a jinych sluzeb Kouzelného mista je tfeba uplatnit pfimo
u Kouzelného mista. Jako Amazing places jsme odpovédni pouze za zprostfedkovani

smlouvy mezi vami a Kouzelnym mistem.
Co délat, kdyz Voucher nefunguje nebo ma tireba tiskovou vadu?

6.2. Pokud mate pocit, Ze jsme udélali chybu, tedy Ze jsme vam sluzbu zprostiedkovali s vadami
(rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam), mizete uplatnit reklamaci, a
to pIné v souladu se zakonem (zejména ob¢anskym zakonikem). Stat se to mize v pfipadé,
pokud vam omylem posleme Voucher na jinou ¢astku, s tiskovou chybou nebo vam nebude

fungovat unikatni koéd z Voucheru.
Co po nas muzete chtit pfi reklamaci?

6.3. Pokud dokazeme vadu odstranit, mizete po nas chtit (1) opravu, (2) dopInéni toho, co chybi,

nebo (3) zadat pfiméfenou slevu z ceny.

6.4. Pokud vadu odstranit nedokazeme, mlzete po nas chtit (1) pfiméfenou slevu z ceny, nebo

(2) odstoupit od smlouvy.

6.5. Upozorfiujeme vas, Ze dlivodem k reklamaci nemuze byt to, ze poskytnuta sluzba ¢i podoba

Voucheru neodpovida vaSemu subjektivnimu ocekavani.



Do kdy mtizete reklamovat?

6.6.

Vadu musite vytknout co nejdfive poté, co ji zjistite, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od prevzeti

Voucheru. Pfi uplatnéni reklamace vam vystavime reklamacéni protokol.

Kde uplatnite reklamaci?

6.7.

6.8.

Reklamaci zprostfedkovatelskych sluzeb uplatnéte témito zplsoby: (1) telefonicky na Cislo
+420 602 49 49 49, (2) e-mailem na adresu support@amazingplaces.cz nebo (3) dopisem na
adresu Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00 Praha 8 — Karlin.

Prosim, uvedte k reklamaci vase kontaktni udaje, popiste nam, co reklamujete, jak chcete
reklamaci vyfidit a Ze jsme vam sluzbu poskytli. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame
elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a

pozadovany zpUsob vyfizeni a vase kontaktni udaje.

Jak probiha vyrizeni reklamace?

6.9.

Reklamaci vyfidime a vadu odstranime co nejdfive, nejpozdeji do 30 dnl od té doby, co ji
uplatnite, pokud se s vami pisemné& nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud
30denni Ihatu pro vyfizeni reklamace nestihneme, muzZete odstoupit od Smiouvy. U
opravnéné reklamace vam nalezi uhrada nezbytné nutnych nakladu, o kterou nas musite
pozadat nejpozdéji do jednoho mésice do konce lhaty pro vytknuti vady. Po vyfizeni

reklamace vam vystavime potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Co kdyz se néco neocekavané semele?

6.10. Vadou pInéni neni pfekazka zpusobena vyssi moci, tedy okolnostmi, jejichz vznik, prabéh

nebo nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti nebo postupu Amazing places.

7. MIMOSOUDNi RESENi SPORU PRO SPOTREBITELE

Jak a kdo reSi spory?

7.1.

7.2.

Pokud jste jako Zakaznik zaroven spotiebitelem, tedy Voucher nakupujete mimo Vase
podnikani, podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate jako spotfebitelé
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu plynouciho ze Smiouvy. V takovém se
mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,

Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vzdy jediné na vas navrh, a to v
pfipadé, Ze se s nami spor nepodafilo (pokud se tyka poskytovani nasich sluzeb) vyresit
pfimo. Budeme se vSak vzdy snazit, abychom vam co nejlépe vyhovéli a na fizeni pred

inspekci nemuselo dojit.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Kdy nejpozdéji musite podat navrh?

7.3. Navrh na mimosoudni feSeni sporu mizete podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
jste uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u nas poprvé — jednoduse fe€eno — kdy

jste si u nas poprvé postézovali.
Jakeé jsou dalSi moznosti?

7.4. Kromé toho miizete zahajit mimosoudni feSeni sporu také online na platformé& ODR dostupné

na www.ec.europa.eu/consumers/odr.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Kde najdete vice o praci s osobnimi udaji?

8.1. Podrobnosti 0 ndami zpracovavanych osobnich udajich jsou uvedeny zde, ohledné zpracovani
vasich osobnich udaju Kouzelnym mistem se mulzete informovat v pfisluSnych dokumentech

na internetovych strankach Kouzelného mista.

8.2. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajt.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Jakym pravem se v nasem vztahu fidime?

9.1. Tyto obchodni podminky se fidi se Eeskym pravnim fadem, pro pfipadné spory jsou pfislusné
Ceské soudy. To se nijak nedotyka prav spotfebitell vyplyvajicich z obecné zavaznych

pravnich predpisu.

9.2. Nas vztah se fidi pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pokud si
spolu sjedname jiné podminky ve Smlouvé, budou mit pfednost pfed ustanovenim téchto

obchodnich podminek.
Co kdyz obchodni podminky zménime?

9.3. Znéni obchodnich podminek mame pravo ménit ¢i doplfiovat, jejich aktualni znéni vzdy
nahrajeme na Web. Tim se v8ak neméni prava a povinnosti vzniklé v dobé& ucinnosti

pfedchoziho znéni obchodnich podminek, které jste odsouhlasili odeslanim Objednavky.
Co byste jesté méli védét?

9.4. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://amazing-strapi.better-hotel.com/uploads/apps_amazing_Zasady_zpracovani_osobnich_udaju_2021_08_18_752934eb73_e934ad0d47.pdf

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Smlouvu spolu uzavirame v ¢eském jazyce, i proto jsou i tyto obchodni podminky sepsany

Cesky.

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni, zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Podléhame téz dozoru
Ceské obchodni inspekce, co se tyée dodrzovani zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Neneseme odpovédnost za chyby, které vzniknou zasahy tfetich osob do naseho Webu nebo

v dusledku uziti naseho Webu v rozporu s jeho uréenim.

V pfipadé vys$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zpusobenou v dusledku nebo v
souvislosti s pfipady vys$Si moci. Pokud stav vy$Si moci trva po dobu del$i nez 10 dnd, jsme

opravnéni od smlouvy odstoupit.

Kde jsme pro vas k zastizeni?

9.9.

Kdykoliv nas muzete kontaktovat telefonicky na Cislo +420 602 49 49 49, e-mailem na adresu
support@amazingplaces.cz nebo na adrese Amazing Places, Pernerova 652/55, 186 00
Praha 8 — Karlin.

V Praze dne 31. ledna 2024

Znéni obchodnich podminek ucinnych od 16. 8. 2021 do 30. 1. 2024 najdete zde.
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https://www.dropbox.com/scl/fi/b1svgvecn7wkj7rk0na9y/Amazing_Places_Obchodni_podminky_B2_C_vouchery_2023_09_22_clean_453627f59c.pdf?rlkey=8i3fhzrfjza3t9efrn9coaiyf&dl=0

